VIOLENCIA DE GENERO FAMILIAR

ESTUDIOS PARA LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA DE SUS VICTIMAS

Un aporte para el estudio del proceso de violencia
en la Ley 9.120 de a Provincia de Mendoza

Roberto Flavio Funes

. PUNTO DE PARTIDA

Este trabajo propone una contribucion al estudio del pro-
ceso regulado en la provincia de Mendoza, a los fines de lograr
una medida de proteccién para toda aquella persona que se
encuentra en un estado de vulnerabilidad de sus derechos, por
su condicién de victima de violencia familiar.

Procuro aportar algunas reflexiones que permitan articular
la teorfa con la practica, en especial dentro del ambito de la
tercera circunscripcion judicial que es donde me desempeno.

El 21 de diciembre del afio 2018 entr6 en vigor la Ley 9.120,
que sancioné el nuevo Codigo Procesal de Familia y Violencia
Familiar, en cuyo Libro III de Procesos Especiales, en el Titulo I,
regula el proceso de violencia familiar. El articulo 68 comienza
por conceptualizarla: “Debe entenderse por violencia familiar

toda conducta que, por accién u omisiéon, de manera directa

1 Abogado (UCH). Diplomado en Innovacion y Gestion Judicial Tecnoldgica. Integrante del equi-
po de investigacion: “Los estandares del sistema de Derechos Humanos en el proceso de violen-
cia de género y familiar. Analisis del caso mendocino”, Facultad de Derecho, UNCUYO. Integra el

Tribunal de Gestion Judicial Asociada, Juzgado Familia, San Martin, Mendoza.
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o indirecta constituya maltrato y afecte a una persona en su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial y que tal menoscabo provenga de un
miembro del grupo familiar”.

A su vez, el articulo 70 se centra en su finalidad: “El proce-
so en los casos de violencia familiar tiene por finalidad prevenir,
sancionar y erradicar la violencia en el grupo familiar, y prestar
asistencia a las personas en situacién de violencia”

El proceso que estudiamos tiene una clara naturaleza
proteccional, en tanto pretende hacer cesar los efectos de la
violencia y proteger los derechos de la persona afectada. A su
vez, queda claro que los derechos vulnerados son de naturaleza
indisponible, es decir, que no pueden ser objeto de conciliacion,
transaccién o renuncia; en general, se trata de derechos fun-
damentales o derechos humanos de primera generacién. Una
norma es indisponible cuando tutela derechos irrenunciables
para las partes?®.

Dada la conflictiva que se presenta a diario en los juzgados
de familia y violencia familiar, el estudio de este proceso espe-
cial debe partir de un repaso de las caracteristicas que tiene el
conflicto familiar, que desbordan el plano meramente juridico.
Aunque cada vez que se reclama en tribunales se persigue
una solucién juridica, las situaciones de que comprende estdn
atravesadas por factores sociales, econdmicos, psicoldgicos que
requieren una mirada interdisciplinaria, y el papel de los jueces

y juezas esta marcado por la oficiosidad.

2 FERRER, German y RUGGERI, M. Delicia, Codigo Procesal de Familia y Violencia Familiar,

Provincia de Mendoza, Editoral ASC Libros Juridicos, Mendoza, 2019.
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1. SOBRE LOS PRINCIPIOS PROCESALES

Los principios procesales son estdndares, directrices
orientadoras que no solo sirven a la tarea del legislador, sino a
todos/ los/as agentes judiciales (jueces, juezas, asesoras, etc.),
para poder interpretar y aplicar la norma procesal y sustancial,
resaltando que estos principios no compiten entre si, no ceden
unos a otros. Principalmente, estdn direccionados a facilitar el
acceso a la justicia y a la resolucion pacifica de los conflictos.
Muchos de estos principios se encuentran contenidos en el Co-
digo Civil y Comercial; en este trabajo se resaltan dos de ellos:
la tutela judicial efectiva y la oficiosidad.

1. La tutela judicial efectiva es un principio troncal, una
directriz cardinal de todo el sistema, que se encuentra recono-
cida en el articulo 706 del CCyC, con anclaje en el articulo 25
de la CADH, y esté ligado al concepto de eficacia. Implica que lo
procesal debe ser util para lograr el efecto buscado en la tutela
de los derechos®.

No se agota con que el Estado no obstruya el acceso a la
justicia o asegure la gratuidad, sino que también exige acciones
positivas para garantizar esa proteccion (por ejemplo, a través
del dictado de la Ac. 30.049 del 11.5.21 se implement6 el Sistema
Tickets para hacer denuncias). Este principio también compren-
de la posibilidad de ser oido, de ser escuchado, de ser parte, de

participar, ofrecer prueba, a que se dicte sentencia rdpido sin

3 PAULETTI, Ana Clara, “Proceso de Familia en clave de efectividad”, en Tratado de Derecho de
Familia, KEMELMA]ER DE CARLUCCI, Aida y HERRERA, Marisa (Dir.), T. VI-B, Rubinzal Culzoni,
Santa Fe, 2023, p. 583.
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dilaciones y a que la sentencia se cumpla. Tal como surge de
la legislacion provincial (art. 4) y del Cédigo Civil y Comercial,
rige también la celeridad que es una manifestacién de la tutela
judicial efectiva.

2. El principio de oficiosidad resalta el rol del juez, que
mas alléd de las versiones de las partes tiene un rol activo. Ex-
plica la doctrina que, sin oficiosidad, que hace a la celeridad,
no es posible lograr la efectividad buscada. La impronta de
oficiosidad tiene una clara justificacién, pues una vez que la
jurisdiccién es impulsada conforme al principio dispositivo, es
el Estado personificado en el proceso por el juez, quien debe
llevarlo a buen puerto con una sentencia justa y de calidad en
tiempo razonable®.

El articulo 4 inciso b) de la ley 9.120 indica: “El impulso
procesal serd compartido por el/juez/jueza y las partes en pro-
cura de su propio interés. El juez/jueza debe evitar toda dilacién
o diligencia innecesaria y tomar las medidas pertinentes para
impedir la paralizacién de las actuaciones. El juez/jueza podra
oficiosamente ordenar pruebas y/o disponer medidas urgentes
cautelares y no cautelares, sin que el ejercicio de tal facultad im-
plique suplir la negligencia probatoria de las partes, garantizan-
do la igualdad en el proceso.” De alguna manera cabe entender
que el principal foco esta puesto en la continuidad del proceso;
en consecuencia, que se trata de oficiosidad de impulso, pero
no de inicio. De ello se sigue que el Estado personificado en el
proceso por el juez tiene cierta discrecionalidad en disponer me-

didas, aun las que no fueran solicitadas por la victima, pero esa

4 Tdem.
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discrecionalidad tiene la limitante en que no se debe convertir
en arbitrariedad. El Estado debe ser garante del respeto a la vida
privada y familiar, la intervencién es legitima cuando responde
a la necesidad social de proteger la salud fisica y psicoldgica de
los integrantes del grupo familiar®.

Por eso también es importante destacar por qué el cddigo
de fondo trae tantas normas procesales para el abordaje de toda

esta conflictiva.

1. PROCESO DE VIOLENCIA FAMILIAR

1. Preliminares

A los fines de obtener por parte del Estado, en este caso
del 6rgano jurisdiccional, una medida de proteccidn, el arti-
culo 69 establece un dmbito de aplicacién personal amplio,
incluyendo a todas las personas que mantengan entre si
un vinculo afectivo, sea este formal o informal, exista en la
actualidad o ya haya cesado, incluyendo expresamente a las
personas allegadas con vinculo afectivo mientras convivan. El
texto menciona: “el originado en el parentesco, sea por con-
sanguinidad o por afinidad, el matrimonio durante su vigencia
y cuando haya cesado, las uniones convivenciales y, de hecho,
las parejas o noviazgos”.

A su vez, todo tramite referente a cuestiones relacionas
con la solicitud de medidas de protecciéon de derechos tienen

su inicio con la denuncia, es decir, toda presentacién que en el

5 LONDONO, Argelia, “En memoria primer seminario subregional sobre violencia contra la mu-
jer”, OPSJOMS, 1992.
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fuero de familia realiza una persona en situacién de violencia.

Las personas legitimadas para denunciar se encuentran
enumeradas en el articulo 77 del CPFyVF, y comprende las per-
sonas plenamente capaces (capacidad de ejercicio que puede
ser ejercida por toda persona que cuente con discernimiento
y grado de madurez suficiente para comprender el alcance de
sus decisiones mediante la adecuada); a las ninas, nifios o ado-
lescentes, en forma directa o por medio de sus representantes
legales o por medio del Organo Administrativo.

En el inciso b) se legitima a personas menores de edad
(ninas, ninos o adolescentes) en forma directa. La norma se
refiere a adolescentes, vale decir, personas a partir de los 13
anos, quienes conforme edad y grado de madurez suficiente
podrian denunciar en forma directa, con o sin patrocinio le-
trado, asistidos o no por sus representantes legales y solicitar
medidas de proteccién. Ello es asi sea que se trate de medida
de proteccién pedida respecto de uno de los progenitores o
pedido de ambos progenitores respecto de un tercero miembro
de la familia.

También puede denunciar cualquier persona en interés de
la persona afectada por la violencia, siempre que ésta ultima
tenga discapacidad o capacidad restringida o incapacidad o que
por su condicién fisica o psiquica no pudiese iniciar el proce-
dimiento personalmente; quienes por Ley tengan obligaciéon de
denunciar ante el Fuero de Familia.

Cuando la victima es solo un nino, nina o adolescente,
independientemente de quien solicite la medida, se da inme-
diata intervencién al Organo Administrativo, para que tome

conocimiento, disponga las medidas de proteccién que estime
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necesarias y solicite las medidas conexas al juez de familia en
caso de ser necesario.

En nuestra provincia esta tarea es llevada a cabo por
el Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI), que promueve un
abordaje integral y sostenido de cada caso, mediante delegacio-
nes de gestion territoriales en cada departamento.

En cuanto a la legitimacién del Organo Administrativo se
refiere al caso en que la denuncia por violencia hacia el nino
ha llegado en primer lugar y conforme a las disposiciones de la
ley 26.061 al 6rgano competente para su tratamiento, y que a los
fines de asegurar las medidas de protecciéon que haya dispuesto,
insta ante el érgano jurisdiccional las medidas que requieren
de imperio, tales como una prohibicién de acercamiento o una
exclusiéon del miembro de la familia conviviente y agresor®.

En cuanto al lugar, las denuncias se pueden realizar en
los Juzgados de Familia y Violencia Familiar que se encuentran
distribuidos por toda la provincia y también en las Oficinas
Fiscales pertenecientes al Ministerio Publico Fiscal. El articulo
81 del CPFyVF en su inciso c) hace referencia a otros organis-
mos habilitados, entendiéndose por tales a los Juzgados de Paz
con competencia en asuntos de familia y violencia familiar; a
la Direccién de la Mujer, Género y Diversidad, Dra. Carmen
Maria Argibay, dependiente de la Suprema Corte de Justicia de
Mendoza; Direccién de Género y Diversidad del Gobierno de
Mendoza y sus dependencias municipales de Areas de la Mujer”.

Asimismo, a partir del dictado de la Acordada N° 30.049

6 FERRER, German y RUGGERI, M. Delicia, Cadigo.., cit, p. 488.
7 Ibidem, p. 489.
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de fecha 11 de mayo de 2021, se establece una nueva puerta de
acceso a la justicia a través del Sistema On Line de Denuncia
de Violencia Familiar y de Género. Incorpora la creacién de la
Secretaria Virtual de Violencia Familiar, con competencia en
todo el territorio de la Provincia de Mendoza, mediante la uti-
lizacion del Sistema Tickets, que tiene a su cargo la recepcion
de las denuncias originadas en el sistema on line dando inicio
al proceso ante el juez competente.

Los juzgados de familia y violencia familiar en tanto prin-
cipales receptores de las denuncias y peticién de medidas de
proteccién poseen las Secretarias de Proteccion de Derechos,
como lugar especializado en el abordaje de dichas situaciones.
En aquellos juzgados en los cuales no se cuenta con una se-
cretaria especifica el tratamiento de estas causas es llevado por
personal del juzgado capacitados para dicha labor.

Merece especial atencién lo normado por el art. 86 del
CPFyVF, referido a la actuacién coordinada con la justicia
penal, para lo cual a los fines de dar mayor claridad a lo ex-
puesto se transcribe el citado articulo en su parte pertinente:
“En los casos de hechos de violencia familiar que constituyan
delitos, y se realice la denuncia en sede penal, el Fiscal de
Instruccién interviniente comunicaréd su actuacién el/la Juez/a
de Familia y Violencia Familiar, y le remitira la peticién de las
medidas de protecciéon que considere convenientes, utilizando
al efecto el correo electrénico oficial o cualquier medio tecno-
légico equivalente. Cuando el/la Juez/a de Familia y Violencia
Familiar, advierta que los hechos denunciados constituyen
un delito penal, lo comunicara al Fiscal en turno, para que

intervenga conforme las disposiciones legales vigentes, utili-
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zando al efecto el correo electrénico oficial o cualquier medio
tecnolégico equivalente...”.

Cabe resaltar que en el dambito del Poder Judicial de
Mendoza se dispuso, a través de la Acordada N° 27.794, un
Protocolo de Actuacién de Violencia Familiar y de Género, que
es una herramienta que tiene por finalidad que ambos fueros,
Penal y de Familia, aborden las situaciones de violencia en for-
ma articulada para hacer mas eficiente la atencion de la victima

evitando su revictimizacion.

2. Procedimiento Judicial (art. 88 CPCyVF)

Ruggeri explica que “Esta etapa de proceso se correspon-
de con la produccién de la prueba indispensable o minima
para tener por acredita la situacién de VIE. Tal acreditacién
puede serlo sélo en grado de sospecha. Dado el bien juridico
protegido y las condiciones generalmente de privacidad en la
que se producen los hechos, las caracteristicas generales de
la persona que reclama la medida y la existencia de algunos
hechos conocidos aun de oidas, pueden resultar suficientes
para disponer medidas de proteccion urgente. En general se
disponen inaudita pars y en un plazo breve de tiempo se pro-
duce la prueba y se dicta la medida” En cada caso, el juez se
pronunciara sobre la competencia y ordenard la produccién de
la prueba ofrecida que considere conducente, pudiendo orde-
nar de oficio un diagnéstico de interaccién familiar...A tales
fines, el CAI debera realizar a través del Equipo Especializado

en Violencia Familiar una evaluacién de riesgo psicofisico y

8 Ibidem, p. 482.
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social a efectos de determinar los dafos sufridos por la persona
en situacion de riesgo.

Si bien la ley establece que la evaluacion lo sea del riesgo
psicofisico y social, lo cierto es que dada la celeridad con la que
se deben resolver estas medidas la evaluacion que se realiza es
principalmente psicoldgica®.

También es de remarcar que, en la préctica judicial, en
aquellos casos donde la persona denunciante concurre al Juzga-
do acompanada de algtin familiar, vecino/a, amigo/a, se puede
aprovechar su declaracién testimonial a los fines de reforzar los
dichos de la persona denunciante la que se acompaina como una

actuaciéon mads en la formacién del expediente digital.

3. Medidas de Proteccién

Las medidas de protecciéon suponen el amparo de las
victimas de violencia de género, a través de un procedimiento
rapido, por el cual se obtiene una resolucion judicial, en la que
el juez reconoce la existencia de una situacién de riesgo para
la victima y ordena su proteccién durante la tramitacién del
procedimiento'. En caso de existir NNA o personas incapaces
o con capacidad restringida, serd necesaria la intervencion del
Ministerio Pupilar.

La orden de proteccién constituye un instrumento legal
disefado para proteger a la victima de la violencia doméstica

y/o de género frente a todo tipo de agresiones. Para ello, se

9 Ibidem, p. 490.
10 PALACIQS, Patricia, Las Convenciones Internacionales de Derechos Humanos y la Perspec-

tiva de Género, Editorial Universidad de Chile. Facultad de Derecho, Santiago, 2005.
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concentra en una resolucién judicial la adopciéon de medidas
activando los mecanismos de proteccién social establecidos a
favor de la victima por el Estado''.

«

Expresa el articulo 92 del CPFyVF que: “..el juez podra
adoptar una o varias de las siguiente medidas de proteccién:
la exclusién del denunciado de la vivienda donde habita el
grupo familiar; prohibicién de acercamiento a los lugares de
permanencia habitual de las victimas; reintegro de las victimas
al domicilio cuando hubieren salido del mismo por razones
de seguridad personal; disponer que las personas involucradas
realicen tratamientos terapéuticos; ordenar el retiro de los efec-
tos de exclusivo uso personal y elementos indispensables hasta
tanto se resuelva definitivamente la situacién; decretar la fijacién
provisoria de alimentos y/o sistema de cuidado personal y/o ré-
gimen de comunicacion con los hijos, atribucién de la vivienda
Gnica familiar, entre otras; siempre que resulten necesarias para
el cumplimiento y/o sostenimiento de la medida de proteccién”.

Cabe resaltar que las medidas mencionadas son de caracter
enunciativo pudiendo el juez o jueza adecuar la medida de pro-
teccion al caso concreto, podran dictarse mas de una a la vez.

Una vez dictada por el juez corresponde que dicha reso-
lucién sea notificada a la persona a quien se le impone, dentro
del plazo de veinticuatro horas, como asi se puede también
disponer el uso de la fuerza publica para la ejecucion de la
medida, (art. 90 inc. d y e).

En la practica se hace efectiva a través del envio de un

11 LONG SABORIO, Soraya, Defensa de los derechos humanos de las mujeres: Orientaciones

metodologicas con perspectiva de género para los litigantes, Editorial Asdi, Quito, 2009.
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correo electrénico, formalizado mediante la confeccién de un
oficio en cuyo contenido consta el nombre, apellido y domicilio
de la persona a notificar, el que se remite desde el correo ofi-
cial de la Secretaria de Proteccién de Derechos del Juzgado de
Familia, al correo oficial de notificaciones que maneja la policia
del Edificio Judicial (este ejemplo el caso particular del Depto.
De San Martin de la 3a. C.J) a los fines de su notificacién de
forma personal. Es dable sefialar que a partir de la Resolucién
N.c 36, dictada por la Suprema Corte de Justicia de Mendoza,
se autoriza la notificacidn a través de la aplicacion WhatsApp.

Una vez diligenciada la notificacién e informada al Tribu-
nal, se procede a cargar en el Registro Informético del Ministerio

Publico, conforme lo dispone el inc. f art. 90 del cddigo de rito.

4. Tramite posterior: audiencia del art. 95 CPFyVF

Segun la ley 9.120 el juez fijard una audiencia dentro de
los siete (7) dias corridos a la cual deberan comparecer las
partes en forma personal o con patrocinio letrado. Se trata de
una audiencia (que se celebra en el marco de un proceso de
proteccién) de conciliacién y la concurrencia de las partes es
voluntaria a los fines de pactar algunas cuestiones minimas en
relacion con el cuidado y comunicacion de los hijos e hijas me-
nores de edad en funcién de la modificacion que en la dindmica
familiar produjo la medida de proteccién. La celebracién de esta
audiencia es auténoma respecto del procedimiento disenado
para defensa en miras de obtener una sentencia final y ambas

cuestiones pueden tramitar en paralelo'.

12 FERRER, German y RUGGERI, M. Delicia, Codigo Procesal de Familia.., cit.
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Una herramienta procesal impugnativa la proporciona el
articulo 96 del CPFyVF, que faculta a las partes para que dentro
de los diez (10) dias posteriores a la notificacién de la medida
de proteccién, ofrecer prueba para acreditar los hechos alegados
o negados. Para Ruggeri, el articulo faculta a las partes a ofrecer
prueba, dentro de los diez (10) dias posteriores a la notifica-
cién de las medidas de proteccion dispuestas, para acreditar
en forma fehaciente, la existencia o inexistencia de los hechos
de violencia, vale decir, constituye una especie de oposiciéon a
la medida por parte del denunciado. Una vez producidas las
pruebas ofrecidas, el juez dictard resolucién dentro de los tres
dias, determinando la existencia o inexistencia de violencia y
responsabilidad del denunciado

Ello sin perjuicio de que la persona afectada por una me-
dida de proteccién se presente en el expediente en cualquier
momento, y solicite su modificacién o el cese. A dicha presen-
tacion se le dard el tramite incidental previsto en el CPCCyT. La
solicitud del cese o modificaciéon de la medida estd destinada
a cualquiera de las partes y el trdmite procesal previsto es el
incidental del CPCCyT".

[V. BREVES CONCLUSIONES

El presente trabajo persigue describir las etapas del pro-
cedimiento judicial en los casos de denuncia por violencia
familiar, indicando las personas legitimadas para efectuarlas;

enumerando las diferentes vias de acceso para denunciar;

13 Idem.
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mencionando las medidas de proteccién que pueden dictarse,
especificando el régimen de impugnacién que tiene la persona
afectada por una medida de proteccién para ejercer su derecho
de defensa.

Asimismo, considero en cuanto al marco normativo nacional
e internacional se refleja una congruencia entre las prescripciones
previstas por nuestra Constituciéon Nacional, a partir de la Reforma
de 1994, que ha llevado a la aplicacién de las normas de Derecho
Internacional de Derechos Humanos, que les otorgan jerarquia
constitucional, lo cual ha dado como resultado un conjunto de
leyes que comenzaron a tratar la violencia familiar y contra las
mujeres.

No obstante, estimo que hay un arduo trabajo por delante, no
solo a nivel legislativo, donde se ha logrado un importante avance
a través de las diferentes normativas dirigidas a lograr una dismi-
nucién en la violencia familiar y contra la mujer; sino también en
cuanto a la aplicacién de las leyes procedimentales en el ambito
judicial, de concientizarnos que debemos toda la diligencia y em-
patia por el justiciable, para poder brindar una respuesta a tiempo,
a todas aquellas situaciones que atentan contra la dignidad de las

personas en pos de la defensa de sus derechos.
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